
Настоящий документ (далее — «Правила») представляет собой предложение (оферту) 
Общества с ограниченной ответственностью «Пазл-Туры», ОГРН 1195275033799 (далее 
— «Правообладатель»), которое является участником проекта создания и обеспечения 
функционирования инновационного центра «Сколково» и осуществляет 
научно-исследовательскую деятельность по смыслу положений Федерального закона от 
28.09.2010 № 244-ФЗ «Об инновационном центре «Сколково», заключить лицензионный 
договор о предоставлении права использования программного обеспечения 
туристического агрегатора «Пазл-Туры» на изложенных ниже условиях. 

 

ДОГОВОР-ОФЕРТА 
об использовании платформы туристического агрегатора и бронировании туристических 

услуг 

Редакция: 2.0 Дата публикации: «25» мая 2026 г. 

Настоящий документ является публичной офертой в соответствии со ст. 435 и 437 
Гражданского кодекса Российской Федерации. 

1. Общие положения и термины 
1.1. Платформа  - комплекс программных средств, включающий в себя 
интернет-платформу https://avianna24.ru/, мобильное приложение для смартфонов 
«Пазл-Туры», а также сопутствующие API-интеграций. Комплекс предоставляет 
технологический сервис по поиску, бронированию и оплате туристических и 
сопутствующих услуг на основе лицензионного программного обеспечения. 

1.2. Правообладатель - общество с ограниченной ответственностью «Пазл-Туры» (ИНН: 
5256182366; ОГРН: 1195275033799), владелец Платформы.  

1.3. Турист (Пользователь) - физическое лицо, оформившее заказ услуг через Платформу 
с целью получения туристических и сопутствующих услуг и принимающее условия 
лицензионного соглашения на использование программного обеспечения Платформы. 

1.4. Поставщик услуг - юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или 
физическое лицо, разместившее предложения о туристических и сопутствующих услугах 
на Платформе и оказывающее такие услуги Туристам. 

1.5. Услуга - туристическая или сопутствующая услуга (проживание в отеле, экскурсия, 
трансфер, активность, программа, мероприятие и т.п.), оказываемая Поставщиком услуг 
Туристу через Платформу. 

1.6. Комбинированный продукт (Сборный тур) - совокупность услуг нескольких 
Поставщиков, выбранных Туристом через Платформу и оформленных в рамках одного 
Заказа. 

1.7. Заказ — оформленное Туристом бронирование одной или нескольких услуг через 
Платформу с указанием необходимой информации о Туристе и желаемых параметрах 
услуги. 

https://avianna24.ru/


1.8. Личный кабинет - защищенная область Платформы, доступная Туристу после 
регистрации, предназначенная для управления своими Заказами, просмотра истории 
бронирований и профиля. 

1.9. Программное обеспечение (ПО) - лицензионное программное обеспечение 
туристического агрегатора «Пазл-Туры», разработанное в рамках 
научно-исследовательского проекта инновационного центра «Сколково», с 
использованием алгоритмов машинного обучения для оптимизации поиска, подбора и 
бронирования туристических услуг. 

1.10. Заказчик — лицо, оформившее Заказ (Бронирование) и/или оплатившее 
Турпродукт/Услугу и принявшее условия договора. Заказчиком может быть: 

а) Турист (Путешественник); 

б) Турагент, действующий в интересах туриста на основании 
договора/поручения/агентского договора (и подтверждающий полномочия по запросу). 

2. Акцепт оферты и предмет лицензионного договора 
2.1. Акцептом настоящей оферты считается совершение Туристом любого из следующих 
действий: 

●     регистрация на Платформе и подтверждение согласия с условиями оферты; 
●     размещение Заказа на Платформе; 
●     произведение оплаты за выбранные услуги. 

2.2. С момента Акцепта между Правообладателем и Туристом заключается лицензионное 
соглашение о предоставлении неисключительного права использования программного 
обеспечения Платформы на условиях настоящей оферты. 

2.3. Предметом лицензионного соглашения является предоставление Туристу права 
использования лицензионного программного обеспечения «Пазл-Туры» в целях поиска, 
выбора, сравнения, бронирования и оплаты туристических услуг через Платформу. Текст 
лицензионного соглашения приведен в Приложении 4, являющемся неотъемлемой 
частью настоящего Договора-оферты.  

3.Статус сторон 
3.1. Правообладатель не является туроператором и не оказывает туристические услуги 
напрямую. 

3.2. Правообладатель предоставляет исключительно технологический сервис на основе 
лицензионного программного обеспечения для поиска, сравнения и бронирования услуг, 
размещённых Поставщиками услуг. 

3.3. Услуги непосредственно оказываются Поставщиками услуг, указанными в карточке 
каждой конкретной услуги. 

3.4. Платформа выступает агентом Поставщиков услуг по приёму денежных средств от 
Туристов и перечисляет средства Поставщикам в соответствии с условиями договора с 
каждым Поставщиком. 



3.5. Договор на оказание услуги заключается непосредственно между Туристом и 
Поставщиком услуги. Платформа является посредником при заключении этого договора 
через использование лицензионного ПО. 

4. Предмет договора и лицензионные условия 
4.1. Правообладатель предоставляет Туристу неисключительную лицензию на 
использование программного обеспечения Платформы в следующих целях: 

●     доступ к каталогу услуг Поставщиков через веб-интерфейс и мобильное 
приложение; 

●     использование функций поиска, фильтрации и сравнения услуг; 
●     создание и управление личным кабинетом; 
●     оформление Заказов и бронирование услуг; 
●     оплата услуг через защищённые платёжные системы; 
●     использование рекомендательных функций, основанных на алгоритмах 

машинного обучения. 

4.2. Лицензия предоставляется на условии личного использования Туристом и запрещает: 
●     сублицензирование ПО третьим лицам; 
●     модификацию, обратную инженерию или декомпиляцию ПО; 
●     коммерческое использование ПО без согласия Правообладателя; 
●     использование автоматизированных средств доступа или парсинга данных; 
●     удаление или скрытие авторских прав и лицензионной информации. 

4.3. Турист обязуется: 
●     предоставлять достоверную информацию о себе при регистрации и 

оформлении Заказа; 
●     произвести своевременную оплату выбранных услуг; 
●     соблюдать правила использования Платформы и действующее 

законодательство; 
●     ознакомиться с условиями каждой услуги перед бронированием и оплатой; 
●     не нарушать исключительные права Правообладателя на программное 

обеспечение. 

5. Процесс бронирования и оплаты 
5.1. Турист самостоятельно выбирает интересующие услуги на Платформе, используя 
функции поиска и фильтрации ПО, и оформляет Заказ, заполнив необходимую 
информацию (персональные данные, дата услуги, количество участников и т.д.). 

5.2. Перед завершением Заказа Туристу предоставляется информация о Поставщике 
услуги, полное описание заказанной услуги, стоимость и условия отмены/возврата 
средств. Формат предоставления  

5.3. Турист обязан внимательно проверить все введённые данные перед подтверждением 
Заказа. Все ошибки, допущенные при заполнении, ответственность за которые несёт 
Турист. 



5.4. Оплата услуг производится через защищённые платёжные системы, указанные на 
Платформе. Платёжные данные Туриста передаются в платёжную систему через 
защищённое соединение и не сохраняются на серверах Платформы. 

5.5. Момент заключения договора между Туристом и Поставщиком наступает с момента 
поступления денежных средств на счёт Платформы и подтверждения Поставщиком 
возможности оказания услуги. 

5.6. После оплаты Туристу направляется подтверждение Заказа и информация о 
дальнейших действиях для получения услуги. Все детали услуги указаны в профиле 
Заказа в Личном кабинете Туриста. 

6. Информация о поставщиках услуг и содержание платформы 
6.1. Платформа содержит информацию о Поставщиках услуг, размещенную самими 
Поставщиками.  

6.2. Описания услуг, фотографии, рейтинги и отзывы на Платформе представлены в 
исключительно информационных целях.  

6.3. Правообладатель не несет ответственность за содержание, точность, полноту или 
качество информации, размещенной Поставщиками. 

6.4. Рейтинги и отзывы основаны на субъективных оценках пользователей. Платформа не 
проверяет достоверность отзывов и не несёт за них ответственность. 

6.5. Сведения о Поставщике, турагенте и туроператоре по заказу, созданному 
Пользователем, фиксируются в Приложении 2 и являются неотъемлемой частью 
настроящего договора оферты.  

6.6. Документы, сведения и материалы, формируемые либо предоставляемые 
Поставщиками, Туроператорами, перевозчиками, Принципалом или через Платформу в 
рамках исполнения Заказа, являются официальными носителями информации по 
соответствующему туристскому продукту и (или) туруслуге. 

К таким документам относятся, включая, но не ограничиваясь: 

•​ ваучеры; 
•​ входные билеты; 
•​ посадочные талоны; 
•​ маршрутные квитанции; 
•​ подтверждения бронирования; 
•​ электронные билеты; 
•​ памятки; 
•​ программы поездок и мероприятий; 
•​ инструкции; 
•​ уведомления; 
•​ документы Поставщиков, Туроператоров и перевозчиков; 
•​ иные документы и сведения, относящиеся к Заказу. 

6.6.2. Указанные документы являются неотъемлемой частью информации по Заказу, 
содержат обязательные условия оказания услуг и подлежат обязательному ознакомлению 
и соблюдению Турагентом и туристами (участниками поездки). 



6.6.3.. Турагент обязан обеспечить своевременное получение, проверку и доведение до 
туристов документов и информации по Заказу, а также обеспечить ознакомление туристов 
с содержащимися в них условиями, ограничениями, требованиями и правилами оказания 
услуг. 

6.6.4. Неознакомление либо несоблюдение Турагентом или туристами условий, 
содержащихся в документах и официальных информационных материалах по Заказу, не 
освобождает их от обязанностей и последствий, предусмотренных такими документами, 
правилами Поставщиков, Туроператоров, перевозчиков и настоящим Договором. 

7. Отмена, возврат и условия услуг 
7.1. Каждая услуга имеет индивидуальные условия отмены, указанные в её описании. 
Турист обязан ознакомиться с условиями отмены перед оплатой. Условия отмены 
устанавливаются Поставщиком, являются неотъемлемой частью настоящего договора и 
фиксируются в Приложении 3.   

7.2. Возврат денежных средств производится в соответствии с условиями отмены, 
установленными Поставщиком услуги. Правообладатель не устанавливает и не может 
влиять на политику возврата каждого Поставщика. 

7.3. При отмене Заказа Туристом, согласно условиям услуги, возврат средств 
производится в течение 5 банковских дней, не считая дня оформления отмены Заказа. 

7.4.  Возврат средств производится за вычетом суммы лицензионного вознаграждения за 
использование программного обеспечения.  

7.5. Изменение Заказа (даты, количество участников и т.д.) возможно в соответствии с 
политикой Поставщика и должно быть согласовано с Поставщиком через Платформу. 

7.6. Правообладатель не несет ответственность за полноту или качество оказания услуг 
Поставщиком, неоказание услуг, задержки или изменения в программе услуги. 

8. Использование платформы и учетная запись туриста 
8.1. Турист создаёт Личный кабинет при первом использовании Платформы, указав 
достоверные персональные данные. 

8.2. Турист несет полную ответственность за конфиденциальность своего пароля и всех 
действий, выполненные с использованием его учетной записи. 

8.3. Турист обязан немедленно уведомить Платформу об утечке, взломе или 
несанкционированном доступе к его учетной записи. 

8.4. Турист не вправе использовать учётную запись других лиц, передавать доступ к 
учётной записи третьим лицам или использовать Платформу в противоправных целях. 

8.5. Правообладатель вправе приостановить или заблокировать учётную запись Туриста в 
случае нарушения условий оферты, подозрения на мошенничество или преступную 
деятельность. 

9. Ответственность сторон 
9.1. Правообладатель не несет ответственность за: 

●     качество, безопасность и своевременность оказания услуг Поставщиками; 
●     полноту или точность информации, размещенной на Платформе; 



●     отмену или отказ Поставщика в оказании услуги; 
●     убытки, причиненные форс-мажорными обстоятельствами, техническими 

сбоями или действиями третьих лиц; 
●     невозможность Туриста использовать Платформу по независящим от 

Правообладателя причинам; 
●     ошибки или сбои в работе программного обеспечения, вызванные факторами, 

на которые Правообладатель не может влиять. 

9.2. Ответственность Правообладателя перед Туристом ограничена суммой, уплаченной 
Туристом за использование ПО в течение последних 30 дней или суммой, равной размеру 
вознаграждения по лицензионному договору, в зависимости от того, что меньше. 

9.3. Турист несёт полную ответственность за: 
●     достоверность предоставленной при регистрации информации; 
●     нарушение прав третьих лиц при использовании ПО и Платформы; 
●     нарушение действующего законодательства при совершении Заказа или 

использовании услуг; 
●     защиту учётной записи от несанкционированного доступа; 
●     нарушение условий лицензионного соглашения в отношении программного 

обеспечения. 

10. Персональные данные и конфиденциальность 
10.1. Правообладатель собирает и обрабатывает персональные данные Туриста в 
соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных». 

10.2. Персональные данные Туриста используются для: 
●     оказания услуг через Платформу; 
●     передачи информации Поставщиками услуг (в объёме, необходимом для 

оказания услуги); 
●     связи с Туристом по вопросам Заказов и услуг Платформы; 
●     улучшения качества Платформы и программного обеспечения; 
●     отправки информационных сообщений и рекомендаций (с согласия Туриста); 
●     научно-исследовательской деятельности по развитию алгоритмов машинного 

обучения, используемых в ПО (в обезличенном виде). 

10.3. Правообладатель передаёт данные Туриста Поставщиками услуг в объёме, 
необходимом для оказания услуги и связи между Туристом и Поставщиком. 

10.4. Правообладатель обеспечивает защиту персональных данных от 
несанкционированного доступа и утечек, но не гарантирует абсолютную безопасность при 
передаче данных по интернету. 

11. Интеллектуальная собственность 
11.1. Все права на программное обеспечение Платформы, включая исходный код, 
алгоритмы, интерфейс и документацию, принадлежат Правообладателю. 

11.2. Турист не приобретает никаких прав на ПО, кроме права использования в 
соответствии с условиями данной лицензии. 



11.3. Турист не вправе воспроизводить, распространять, модифицировать или 
осуществлять обратную инженерию ПО. 

11.4. Нарушение условий лицензии в отношении программного обеспечения повлечет за 
собой незамедлительное прекращение действиия лицензии и может привести к 
гражданским и уголовным исковым действиям. 

12. Исключение гарантий 
12.1. Платформа и программное обеспечение предоставляются на условии отсутствия  
гарантий относительно безошибочности, безопасности или соответствия определённым 
целям. 

12.2. Правообладатель не гарантирует, что услуги Поставщиков соответствуют описанию, 
будут оказаны в полном объёме или в надлежащем качестве. 

12.3. Правообладатель не гарантирует беспрерывную работу Платформы и может 
прерывать доступ без предварительного уведомления в целях технического 
обслуживания. 

 

13. Разрешение споров 
13.1. При возникновении спора относительно качества услуги Турист обязан обратиться 
непосредственно к Поставщику услуги и попытаться разрешить конфликт в 
претензионном порядке. 

13.2. Правообладатель может содействовать урегулированию спора между Туристом и 
Поставщиком, но не несёт ответственность за конечный исход спора. 

13.3. Споры между Туристом и Правообладателем по условиям лицензионного договора и 
использованию ПО рассматриваются в претензионном порядке, затем в судебном порядке 
по месту нахождения Правообладателя. 

13.4. Применимое право — право Российской Федерации. 

14. Сроки действия и прекращение лицензии 
14.1. Лицензия действует с момента Акцепта Туристом условий оферты и действительна 
до завершения всех взаимных обязательств сторон или до прекращения доступа Туриста 
к ПО. 

14.2. Правообладатель вправе прекратить лицензию и заблокировать доступ Туриста в 
случае: 

●     нарушения Туристом условий лицензионного договора; 
●     подозрения на мошенничество или преступную деятельность; 
●     задолженности Туриста перед Правообладателем; 
●     по письменному требованию органов государственной власти. 

14.3. Правообладатель вправе изменять условия лицензионного договора в любое время 
путём публикации новой редакции оферты на сайте Платформы. Продолжение 
использования ПО после опубликования изменений означает согласие Туриста с новыми 
условиями. 



15. Заключительные положения 
15.1. Если какое-либо положение настоящей оферты признается недействительным, это 
не влияет на действительность остальных положений. 

15.2. Полный текст оферты и лицензионного договора доступен на Платформе по адресу 
https://avianna24.ru/. 

15.3. С вопросами по использованию Платформы, лицензионному договору и условиям 
оферты Турист может обратиться в службу поддержки через форму обратной связи на 
Платформе. 

16. Реквизиты Правообладателя 
ООО «Пазл-Туры» 
Участник инновационного центра «Сколково» 
ИНН 5256182366 
КПП 525601001 
ОГРН 1195275033799 

Юридический адрес: 603138, г. Нижний Новгород, ул. Комсомольская, д. 10, офис 306 
Фактический адрес: 603000, г. Нижний Новгород, ул. Костина, д. 3, оф. 316 

Расчётный счёт: 40702810510000578620 
Банк: АО «Тинькофф Банк» 
Юридический адрес банка: 127287, г. Москва, ул. Хуторская 2-я, д. 38А, стр. 26 
Корреспондентский счёт: 30101810145250000974 
БИК банка: 044525974 
ИНН банка: 7710140679 

Генеральный директор: Рожкова Анна Михайловна 

Интернет-платформа: https://avianna24.ru/ 

Приложение № 1  

ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ № 

г. _________________________                                             «___» _____________ 20__ г. 

 
1. Сведения о Туристе: (На русском и/или на английском языках) 
# ФИО Номер паспорта Номер З/П Дата рождения 

1     

2     

3     

 

https://avianna24.ru/
https://avianna24.ru/


Итого: ____ чел. совершеннолетних, ____ детей до 18 лет 
 

2. Информация о потребительских свойствах туристского продукта 
2.1. Программа пребывания, маршрут и условия путешествия: 
 

Страна, город/курорт  

Даты пребывания, количество 
дней/ночей, начало/окончание 

 

 
2.2. Средство размещения: 
 
2.3. Условия проживания 

Категория 
номера 

Тип размещения в номере 
(количество человек в номере) 

Категория питания 

   

 
2.4. Информация об услугах перевозки: 

 
2.5. Услуги по перевозке в стране (месте) временного пребывания: 
2.6. Экскурсионная программа (включая информацию о наличии экскурсовода (гида) и 
(или) гида-переводчика и (или) инструктора-проводника): 
2.7. Визовое обслуживание:  

 
2.8. Иные дополнительные услуги: 
3. Общая цена Туристского продукта в рублях:  
 

Рубли:  

Прописью:  

 
Предоплата:      _____________ руб. / ______________ (дата). 
 
4. Сведения о договоре добровольного страхования в пользу Туриста 
_________________________________________________________________________ 
 
указываются сведения о договоре добровольного страхования (медицинская страховка, 
страховка от невыезда и пр.), либо сведения об отсутствии такого договора). 
 
ПОДТВЕРЖДЕНИЕ 



Заказчик подтверждает, что ему предоставлены все документы, указанные в тексте 
договора о реализации туристского продукта и приложениях к нему. С информацией о 
потребительских свойствах Туристского продукта, дополнительной информацией, 
указанной в приложении к настоящей Заявке на бронирование, Заказчик ознакомлен в 
полном объеме. 
 
Заказчик: _________________________ (ФИО) _____________ (подпись) 
 
 «___» _____________ 20__ г. 
 
Исполнитель: _________________________ (ФИО, должность) _____________  
 
(подпись) «___» _____________ 20__ г. 

  

 

 

Приложение № 2 

информация о Платформе, турагенте и туроператоре 
 
Сведения о Платформе  

 

Полное наименование/фамилия, имя, 

отчество (при наличии) индивидуального 

предпринимателя 

 

Сокращенное наименование  

Фактический адрес (место нахождения)  

Юридический адрес  

Телефон  

Адрес электронной почты/Сайт  

 

Сведения о Турагенте 

 



Полное наименование/фамилия, имя, 

отчество (при наличии) индивидуального 

предпринимателя 

 

Сокращенное наименование  

Фактический адрес (место нахождения)  

Юридический адрес  

Телефон  

Адрес электронной почты/Сайт  

Номер в реестре туристических агентств  

 

 

 

Сведения о Туроператоре 

 

Полное наименование/фамилия, имя, 

отчество (при наличии) индивидуального 

предпринимателя 

 

Сокращенное наименование  

Фактический адрес (место нахождения)  

Юридический адрес  

Телефон  

Адрес электронной почты/Сайт  

Номер РТО  

 

  
 

Приложение № 3 

УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ (ОТМЕНЫ) ТУРИСТИЧЕСКОЙ УСЛУГИ 
 

Поставщик услуги: 
_________________________________________________________________ 

Название туристической услуги: 
_________________________________________________________________ 

 



1. Размер возврата в зависимости от сроков отмены до начала услуги: 
Срок отмены до начала услуги % возврата средств Примечание 

Свыше 30 дней 100% возврат _________________ 

15 - 30 дней ______% возврат _________________ 

7 - 14 дней ______% возврат _________________ 

Менее 7 дней Нет возврата _________________ 

* Сроки считаются в календарных днях от даты и времени подачи заявления об отмене. 
2. Дополнительные условия отмены: 
2.1. Отмена по инициативе Туриста: 
☐ Применяются сроки, указанные в таблице выше 
☐ Дополнительное условие: 
____________________________________________________ 
2.2. Отмена по инициативе Поставщика: 
☐ 100% полный возврат 
☐ 100% возврат + компенсация ___% от стоимости услуги 
☐ Другое: ____________________________________________________ 
2.3. Отмена при форс-мажорных обстоятельствах: 
☐ 100% возврат средств 
☐ Возможность переноса на другую дату без доплаты 
☐ Возврат ___% с возможностью переноса на ___% стоимости 
3. Порядок подачи заявления об отмене: 
Заявление подаётся: ☐ Через Личный кабинет Платформы  ☐ По электронной почте  ☐ 
По телефону 
Сроки рассмотрения: _____ дней 
Сроки возврата средств: _____ рабочих дней с момента принятия заявления 
4. Невозвратные тарифы: 
☐ Услуга имеет 100% невозвратный тариф (отказ от возврата при любых 
обстоятельствах) 
☐ Отсутствие невозвратных тарифов 
5. Контактная информация для отмены: 
Телефон Поставщика: 
_________________________________________________________________ 
Электронная почта: 
_________________________________________________________________ 
Часы работы: с ______ по ______ (время московское / местное*) 
ПОДТВЕРЖДЕНИЕ СОГЛАСИЯ ТУРИСТА 
Турист подтверждает, что ознакомился с настоящими условиями аннуляции и согласен с 
ними перед оплатой услуги. 
Турист: _________________________ (ФИО) _____________ (подпись) «___» 
_____________ 20__ г. 



Поставщик услуги: _________________________ _____________ (подпись) «___» 
_____________ 20__ г. 
Платформа: Рожкова А. М., Генеральный директор ООО «Пазл-Туры» _____________ 
(подпись) «___» _____________ 20__ г. 
 
 

  
 
 

Приложение №4  
к договору оферты об использовании платформы туристического агрегатора и 
бронировании туристических услуг 

 

Лицензионное соглашение о предоставлении Пользователю права использования 

программного обеспечения. 

 
1. В соответствии с настоящим Соглашением Правообладатель предоставляет 

право на использование ПО по его прямому назначению, как то предусмотрено его 

пользовательскими функциями (функциональными возможностями), на условиях 

простой (неисключительной) лицензии. Лицензионное вознаграждение за 

использование ПО включается в цену Договора.​
Право на использование ПО предоставляется Пользователю путём 

предоставления удаленного доступа к ПО, включая его дополнительные 

функциональные возможности, через информационно-телекоммуникационную сеть 

"Интернет" по адресу https://avianna24.ru и одноименное мобильное приложение. 
​
Лицензионное вознаграждение за использование ПО составляет положительную 

разницу между указанной в ПО ценой любого туристского продукта, формирующего 

цену Договора и фактически полученного Пользователем, и ценой данного 

туристского продукта в размере денежных средств, передаваемых третьим лицам 

(в т.ч. Туроператору). Размер лицензионного вознаграждения определяется исходя 

из цены каждого туристского продукта и оплачивается Пользователем 

одновременно с оплатой туристского продукта в составе цены Договора (при этом 

использование ПО в отношении каждого туристского продукта считается оказанной 

(и полученной Пользователем) услугой в момент, когда Пользователь (и/или турист, 

от имени которого действовал Пользователь) путем доступа к ПО (личному 

кабинету) и его использования получил всю необходимую информацию, а также 

https://avianna24.ru/


фактически воспользовался оплаченным туристским продуктом (как описан в 

Заказе)). 

 
2. Указанная в пункте 1 настоящего Соглашения лицензия предоставляется 

Пользователю соответственно на срок действия договора, и в пределах территории, 

на которой ПО остается доступным для Пользователя. 

3. Правообладатель гарантирует, что использование Пользователем ПО не 

нарушает прав третьих лиц. 

4. Правообладатель обязуется в период действия Договора:​
- обеспечивать актуализацию ПО;​
- в случае необходимости в разумные сроки устранять неполадки в работе ПО;​
- предоставлять Пользователю информацию, в том числе в форме консультаций, 

необходимую для использования ПО. 

5. Пользователь обязуется использовать ПО добросовестно, не нарушая 

законодательство Российской Федерации и личный закон, права и свободы третьих 

лиц, нормы морали и нравственности, не используя аппаратные либо технические 

средства, способные вносить изменения в работу ПО, которые не предусмотрены 

при обычном его использовании. 

6. При использовании ПО Пользователю запрещается:​
- намеренно обходить технические ограничения, установленные в ПО;​
- изучать технологию, декомпилировать или дизассемблировать ПО за 

исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской 

Федерации;​
- создавать копии экземпляров ПО, а также его внешнего оформления (дизайна);​
- изменять РЛ каким бы то ни было способом;​
- совершать действия, направленные на изменение функционирования и 

работоспособности ПО;​
- предоставлять доступ к личному кабинету третьему лицу. 

7. При использовании ПО Пользователь дает свое согласие на обработку 

предоставленных персональных данных на условиях, предусмотренных Договором. 

8. При использовании ПО Пользователь дает согласие на получение от 

Правообладателя рекламных материалов, которое может быть отозвано 

Пользователем в любое время путем направления Правообладателя 

соответствующего письменного уведомления на адрес, указанный в пункте 8.12 

договора, либо путем совершения действий, указанных в сообщениях (электронных 

письмах), содержащих такие материалы. 

9. ПО может содержать ссылки на сторонние сайты в сети Интернет (сайты третьих 

лиц). Указанные сайты и их контент не проверяются Правообладателем на 



соответствие требованиям законодательства Российской Федерации. 

Правообладатель не несет ответственности за вред, который может быть причинен 

Пользователю содержанием подобных сайтов. 

10. Правообладатель не гарантирует, что ПО соответствует техническим 

требованиям Пользователя, что доступ к ПО будет предоставляться непрерывно, 

без ошибок. 

11. Программно-аппаратные ошибки, как на стороне Правообладателя, так и на 

стороне Пользователя, приведшие к невозможности получения Пользователем 

доступа к ПО, являются обстоятельствами непреодолимой силы, и основанием 

освобождения от ответственности за неисполнение обязательств 

Правообладателем по договору. 

12. В случае нарушения Пользователем условий договора, в том числе настоящего 

Соглашения, Правообладатель вправе заблокировать Пользователю доступ к ПО 

либо отдельным его функциям. 

13. Все споры, вытекающие из настоящего Соглашения подлежат рассмотрению в 

порядке, установленном договором. 
 


